Altalanos Szerzédési Feltételek

Alapveto rendelkezések
ALAPVETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Connors Sneakers webdruhdz hasznalatira, valamint a
Webaruhdazban torténd vasarlasra vonatkozo alapvetd szerzddési feltételeket tartalmazzak.

A Webdruhdaz hasznélataval, illetve a megrendelés leadasaval a Vasarlé elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
SZOLGALTATO ADATAI
A szolgdltaté neve: Schvarcinger Klaudia E.V.

Székhely: 1157 Budapest, Erd6kerild utca 27.
Addszam: 58383122-1-42

Webaruhaz: Connors Sneakers
Honlap: connorssneakers.hu

E-mail: support@connorssneakers.hu
Telefon: +36 30 606 7878

A szerz6dés nyelve: magyar
Tarhely-szolgaltato:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

ALKALMAZANDO JOG

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvényre, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyokra, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozd rendelkezésekre.

A vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

HATALY

Jelen ASZF hatélyos: 2026. szeptember 8. napjatol.

A Webdaruhaz jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit a jogszabalyok keretei kézétt médositani. Az ASZF mddositdsa a mddositas

hatdlybalépését megeléz6en létrejott szerz6déseket nem érinti, kivéve, ha azt jogszabdly koételezéen eldirja vagy a felek ettdl
eltéréen, jogszerlien megallapodnak.

ARAK
A Webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban (Ft) értenddk, és a Vasarld altal a termékért fizetendd eladasi arat jelentik.
A Webaruhéz lizemeltet6je alanyi adémentes, ezért a feltiintetett termékarak &ltalanos forgalmi adét (AFA) nem tartalmaznak.

A termék vételaran felll felmerild szallitasi és egyéb koltségekrél a Vasarld a rendelés véglegesitése el6tt tajékoztatast kap.

A Webaruhaz jogosult a termékek arait a jovére nézve modositani. Az arvaltozds a modositast megeléz6en mar |étrejott
szerz6déseket nem érinti.

Arcsokkentés bejelentése esetén a Webaruhaz a korabbi arat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelen tinteti fel.
ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Amennyiben a Webaruhazban technikai hiba, rendszerhiba vagy nyilvanvalo elirds kdvetkeztében téves ar jelenik meg, a Webaruhaz
a rendelés elfogadasat megel6z6en tajékoztatja a Vasarlét a helyes arrol.

A Vasarld a helyes ar ismeretében eldéontheti, hogy megrendelését a helyes aron fenntartja-e.

Amennyiben a Vasarlé6 a helyes aron nem kivanja fenntartani megrendelését, a rendelés torlésre keril. Ha a Vasarlé a rendelés
ellenértékét korabban mar medfizette, a Webaruhdz a medfizetett 6sszeget visszatériti.

A Webaruhaz a mar létrejott szerz6désben meghatarozott vételarat egyoldalian nem madositja.
AZ ASZF ELFOGADASA
A Vasarld a megrendelés véglegesitése elStt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Webéruhazban |étrejové szerzddés tartalmat a vonatkozé kételezd jogszabdlyi rendelkezések mellett a jelen ASZF, a megrendelés
soran megadott adatok, valamint a Webaruhazban a vasarlas soran rendelkezésre bocsatott relevans tajékoztatasok hatarozzak meg.

Fogalmak
FOGALMAK

A jelen ASZF alkalmazésaban az aldbbi fogalmak a kévetkez§ jelentéssel birnak:
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WEBARUHAZ / HONLAP

A Connors Sneakers altal Gzemeltetett connorssneakers.hu weboldal, amelyen keresztil a Vasarl6 a Webaruhaz altal kinalt
termékeket megtekintheti és megrendelheti.

SZOLGALTATO / ELADO / WEBARUHAZ

Schvarcinger Klaudia E.V., a Connors Sneakers webaruhaz lizemeltetéje és a Webaruhazban értékesitett termékek eladdja.
VASARLO / VEVO

A Webaruhazban megrendelést leadd, illetve a Webaruhazzal szerz6dést koté személy.

FOGYASZTO

A szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

TERMEK / ARU

A Webaruhazban megvasarlasra kinalt ingd dolog, kiilénésen cipd, ruhazati termék vagy kiegészito.

FOGYASZTOI SZERZODES

A fogyasztd és a vallalkozas kozott létrejovd szerzodés.

TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES

Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a termék értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tevl eszkozt alkalmaznak.

SZERZODES

A Webaruhdz és a Vasarlé kozétt a Webaruhazban leadott és a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint elfogadott megrendelés
alapjan létrejovd adasvételi szerzédés.

TARTOS ADATHORDOZO

Olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

VALLALKOZAS

A szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy.
Vonatkozo6 jogszabalyok

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Webaruhdz mlkodésére, valamint a Webaruhdz és a Vasarld kozott |étrejove jogviszonyokra a mindenkor hatdlyos magyar és
kozvetlenll alkalmazandd eurdpai unids jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Kllon6sen az alabbi jogszabalyok alkalmazandok:
- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol;
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

- 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozo6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol;
- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes személyek személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
PANASZ BENYUJTASA ES KEZELESE


http://connorssneakers.hu/

A Vasarlé6 a Webaruhaz mikodésével, a megrendeléssel, fizetéssel, szallitassal, atvétellel, valamint a vasarlassal kapcsolatos egyéb
kérdéssel vagy panasszal az alabbi elérhetéségeken fordulhat a Webaruhazhoz:

E-mail: support@connorssneakers.hu
Telefon: +36 30 606 7878

Postai cim: 1157 Budapest, Erdékerild utca 27.

A szbbeli panaszt a Webaruhaz haladéktalanul megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webdruhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyadt a jogszabalyban meghatarozott moédon a Vasarld
rendelkezésére bocsatja.

A Webaruhdz az irasbeli panaszt - amennyiben koézvetlenll alkalmazandé eurdpai unids jogi aktus eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetd 30 napon belll irasban, érdemben és igazolhaté modon megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant.

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS
Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el. A fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes
kormanyhivatalhoz fordulhat.

A fogyasztdvédelmi hatésagok elérhetGségeir6l és az Ugyintézés lehetGségeir6l a kormanyhivatalok hivatalos honlapjan talalhatd
tovabbi tajékoztatas:

www.kormanyhivatalok.hu

BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a fogyaszt6 és a Webaruhaz kozott fennalld fogyasztdi jogvita mas mdédon nem rendezddik, a fogyaszto jogosult igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesiteni.

A birdsagi eljarasra a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, kiilonésen a Polgari Térvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény,
valamint a polgari perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései irdnyadok.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

Amennyiben a fogyasztd és a Webaruhaz kozétt fennalld fogyasztdi jogvita kdzvetlen egyeztetés Utjan nem rendezddik, a fogyasztd
jogosult békéltetd testilethez fordulni.

A békéltetd testlleti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd el6zetesen kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését a
Webaruhéazzal.

A békéltet6 testllet feladata a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésének megkisérlése. Ennek soran a testilet
els6dlegesen a felek k6zotti egyezség létrehozasara térekszik.

A Webaruhazat a békéltet6 testlileti eljarasban a hatalyos jogszabalyok szerinti egylittm{kodési kotelezettség terheli.

A fogyaszt6 fészabaly szerint a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békélteté testilethez fordulhat, illetve kérelmében
- a jogszabalyi feltételek szerint — mas békéltetd testiletet is megjeldlhet.

A békéltetd testlletekrdl, az eljarasrdl és az aktualis elérhetdségekrdl tovabbi tédjékoztatas a békéltetd testlletek hivatalos honlapjan
érheto el:

www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetdség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. ElérhetGség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  terllet:  Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi terilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye
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ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto6 Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: pestmegyeibekelteto.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS EGYES, FOGYASZTONAK MINOSULO SZERVEZETEK ESETEN

A fogyasztdvédelmi torvény alkalmazasaban - a békéltetd testileti eljaras tekintetében - fogyasztonak mindésullhet a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, valamint mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amennyiben
0nallé foglalkozésan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célbdl jar el, illetve arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, illetve ajanlat cimzettje.

Az ilyen személyek és szervezetek esetében a békéltetd testileti eljards igénybevételére és lefolytatdsara a mindenkor hatalyos
fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései irdanyadok.

A webshop hasznalata
VASARLAS ES TERMEKVALASZTAS

A Connors Sneakers webaruhazban a vasarlas nem regisztracidhoz kotott, a Vasarlo regisztracid nélkil is leadhatja megrendelését.
A Vasarlé a webaruhazban taldlhato termékkategoriak és termékoldalak segitségével valaszthatja ki a megvasarolni kivant terméket.

A termékoldalon megtekintheték a termék Iényeges tulajdonsagai, elérheté méretei, vételara, valamint a termékhez kapcsolddd
egyéb informacidk.

A termékek mellett feltintetett képek illusztracioként szolgalhatnak, ezért a termék megjelenésében - kilondsen a
kijelz6beallitasokbdl adoddan - kisebb eltérés eléfordulhat.

KOSARBA HELYEZES

A Vasarld a kivalasztott terméket - amennyiben szlikséges, a kivant méret és mennyiség megadasat kovetéen - a kosarba
helyezheti.

A kosarba helyezés 6nmagaban nem minGsll megrendelésnek, és nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.

A Vasarld a rendelés véglegesitése el6tt megtekintheti és ellendrizheti a kosar tartalmat, moédosithatja a kivalasztott termékek
mennyiségét, illetve eltavolithat termékeket a kosarbdl.

VASARLOI ADATOK MEGADASA

A megrendelés leadasahoz a Vasarld kételes megadni a rendelés teljesitéséhez szilkséges adatokat, kiilon6sen nevét, e-mail-cimét,
telefonszamat, valamint a szamlazasi és - amennyiben attdl eltér - a szallitasi adatokat.

A Vasarld felel6ssége, hogy a megrendelés sordan megadott adatok pontosak, valésak és a rendelés teljesitésére alkalmasak
legyenek.

Amennyiben a megadott adatok hidnyosak, nyilvanvaléan hibasak, ellentmondasosak vagy azok alapjan a rendelés biztonsagos és
megfelel6 teljesitése nem lehetséges, a Webaruhaz jogosult a rendelés teljesitése elétt a Vasarloval telefonon vagy e-mailben
egyeztetni.

A szilkséges adatok pontositasaig a Webaruhaz a rendelés teljesitését felfliggesztheti. Amennyiben a Vasarlé az egyeztetés soran
nem érhetd el, vagy a teljesitéshez sziikséges adatokat nem pontositja, a Webaruhaz a rendelést torolheti.

A hibdsan vagy hianyosan megadott adatokbdl ered6 késedelemért vagy sikertelen kézbesitésért a Webaruhaz nem vallal
felelGsséget.

A RENDELES ATTEKINTESE
A megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarlonak lehetésége van a rendelés adatainak attekintésére és ellendrzésére.

A Vasarld ellendrizheti kiléndsen a kivalasztott termékeket és azok mennyiségét, a megadott szamlazasi és szallitasi adatokat,

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarlonak lehetésége van az esetlegesen hibdsan megadott adatok javitasara, valamint a kosar
tartalménak moédositasara.

A Vasarld koteles a rendelés véglegesitése el6tt ellenérizni a megadott adatok helyességét.
A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

A Vasarlo a rendelési folyamat végén, a megrendelés elkiildésére szolgdld gomb megnyomasaval véglegesiti és kuldi el
megrendelését a Webaruhaz részére.
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A rendelés elkiildésével a Vasarlé tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.
A megrendelés elkiildése a Vasarl6 részérdl a kivalasztott termékek megvasarlasara vonatkozd ajanlatnak mindsul.
A rendelés elkiildését kovetéen a Webaruhaz elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelés beérkezését.

Amennyiben a Vasarl6 a rendelés elklldését kovetéen észleli, hogy valamely adatot hibasan adott meg, kérjik, hogy azt
haladéktalanul jelezze a Webaruhaz részére a support@connorssneakers.hu e-mail-cimen.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE
A Webaruhdaz a beérkezett megrendeléseket feldolgozza és ellendrzi azok teljesithet6ségét.

A rendelés leadasat kovetéen automatikusan megkildott, a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail kizardlag azt igazolja, hogy
a Vasarlé megrendelése megérkezett a Webaruhazhoz. Az automatikus visszaigazoldas 6nmagaban nem jelenti a Vasarlé ajanlatanak
elfogadasat.

A rendelés ellenbrzését és elfogadasat kovetéen a Webdruhdz a rendelést ,Visszaigazolva” statuszba helyezi, amelyrdl a Vasarld
elektronikus statuszértesitést kap.

”

A felek kozott a szerz6dés akkor jon létre, amikor a Webaruhdz a Vasarlé6 megrendelését elfogadja, és errdl a ,Visszaigazolva
statuszhoz kapcsolddo elektronikus értesitést megkdildi a Vasarld részére.

A rendelés feldolgozasanak tovabbi bels statuszairdl a Webaruhaz nem koteles kilon értesitést kildeni.

A rendelés kiszallitasra torténd atadasardl, illetve a kiszallitdas megkezdésérdl a Webaruhaz elektronikus statuszértesitést kuldhet a
Vasarld részére.

Amennyiben a rendelés teljesitése akadalyba Utkozik, a megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy a teljesitéshez sziikséges
adatok pontositasa sziikséges, a Webaruhaz a Vasarlot a megadott elérhetéségeinek valamelyikén értesiti.

AT NEM VETT CSOMAGOK ESETEN KOVETETT ELJARASREND

A Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott szallitasi cimen, illetve a kivalasztott csomagautomataban vagy
csomagponton a kildemény a szolgaltatoé altal meghatéarozott atvételi hataridén beliil atvehetd legyen.

A csomag atvételének elmulasztasa 6nmagaban nem mindsil az elallasi jog szabalyszer( gyakorldsanak. Amennyiben a Vasarlo el
kivan allni a vasarlastdl, elallasi szandékat egyértelmd nyilatkozattal kételes k6z6Ini a Webaruhazzal.

Amennyiben a Vasarlé az utdnvéttel megrendelt csomagot nem veszi at, és a kiildemény emiatt visszaérkezik a Webaruhazhoz, a
Webaruhdz jogosult a Vasarldval szemben az at nem vett kildemény miatt ténylegesen felmerilt és igazolhatd szallitasi,
visszaszallitasi, illetve kapcsolddo koltségeit érvényesiteni, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

A Webaruhaz jogosult a korabban at nem vett utanvétes rendelés esetén a Vasarld késObbi megrendelésének teljesitését el6zetes
fizetéshez kotni, illetve az utanvétes fizetési mod igénybevételét korlatozni.

Amennyiben a Vasarl6 el6re kifizetett csomagot nem vesz at, a Webaruhaz a visszaérkezett termék atvételét kovetéen a hatdlyos
jogszabalyok és az elallasra vonatkozé rendelkezések figyelembevételével jar el.

A Webaruhaz az at nem vett csomaggal kapcsolatban szilkség esetén a Vasarld altal megadott e-mail-cimen vagy telefonszamon
felveheti a kapcsolatot a Vasarloval.

Fizetési modok
FIZETESI MODOK
A Connors Sneakers webaruhazban a Vasarlo az alabbi fizetési modok kozll valaszthat.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES (BARION)
Webaruhazunkban lehet6ség van biztonsagos online bankkartyas fizetésre a Barion fizetési rendszerén keresztil.

A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 elektronikus pénzkibocsaté intézmény (MNB engedélyszdma: H-
EN-I-1064/2013).

Az online fizetés soran a vasarlé a Barion biztonsagos fizetési fellletére kerll atiranyitasra, ahol bankkartyaval, illetve az elérhetd
elektronikus fizetési megoldasokkal (példaul Apple Pay vagy Google Pay) fizethet.

A bankkartyaadatok a webaruhaz lizemeltet6jéhez nem jutnak el, azokat kizérélag a Barion Payment Zrt. kezeli a hatdlyos biztonsagi
eléirdsoknak megfeleléen.

Az online bankkartyas fizetés a vasarld szamara kilon dijmentes.
Atlagos teljesitési hataridé: A megrendelések feldolgozasa és atadasa a szallité részére a rendelés leadasat, illetve online bankkartyas
fizetés esetén a sikeres fizetést kovetden torténik. A vasarldo a megrendelt termékeket varhatéan 2-5 munkanapon beliil kapja meg.

A tényleges kézbesitési id6 a valasztott szallitasi modtol és a futarszolgalat leterheltségétdl fligghet.

Tovabbi informacid: https://www.barion.com/hu/

UTANVETES FIZETES

A Vasarlé a megrendelés ellenértékét utanvéttel is kiegyenlitheti.
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Utanvétes fizetés esetén a megrendelés teljes 6sszege - beleértve a szallitasi dijat és az esetleges utanvétkezelési dijat - a rendelés
véglegesitése el6tt, a pénztar oldalon kerl feltiintetésre.

A GLS szolgaltatasainal az utanvétkezelési dij 390 Ft. A Foxpost szolgaltatasainal az utéanvétkezelési dij aktualis 6sszege a rendelés
véglegesitése el6tt, a pénztarban kerul feltlintetésre.

SZEMELYES ATVETEL - KESZPENZES FIZETES

Személyes atvétel esetén a helyszinen kizardlag készpénzes fizetésre van lehet6ség. Bankkartyas fizetés a helyszinen nem
lehetséges.

A személyes atvétel ingyenes, és kizardlag elézetesen, telefonon egyeztetett id6pontban lehetséges.
Szallitasi moédok
SZALLITASI MODOK Es DIIAK
A Webaruhazban leadhaté rendelés minimalis értéke 15 000 Ft. A minimalis rendelési érték meghatarozasakor a kosarban szerepld
termékek vételaranak Gsszege kerll figyelembevételre, a szallitasi dij és az esetleges egyéb jarulékos koéltségek nem szamitanak

bele.

A Vasarlé a megrendelés soran az aldbbi szallitasi és atvételi médok koziil valaszthat.

GLS HAZHOZSZALLITAS
Szallitasi dij: 2 000 Ft.
A megrendelt csomagot a GLS futarszolgalat a Vasarlo altal megadott magyarorszagi szallitasi cimre kézbesiti.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén a szallitasi dijon felll 390 Ft utdnvétkezelési dij fizetendd.

GLS CSOMAGPONT
Szallitasi dij: 1 500 Ft.
A Vasarl6 a rendelés sordn kivalasztott GLS CsomagPonton veheti at a kildeményt.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén a szallitasi dijon fellil 390 Ft utanvétkezelési dij fizetendd.

FOXPOST HAZHOZSZALLITAS

Szallitasi dij: 2 990 Ft.

A megrendelt csomag a Vasarld altal megadott magyarorszagi szallitasi cimre keril kézbesitésre.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén utanvétkezelési dij keril felszamitasra, amelynek aktualis 6sszege a rendelés véglegesitése elGtt,
a pénztarban kerl feltlintetésre.

FOXPOST CSOMAGAUTOMATA

Szallitasi dij: 1 500 Ft.

A Vasarld a rendelés soran kivalasztott Foxpost csomagautomataba kérheti a killdeményt. A csomag atvételének lehet6ségérdl és az
atvételi hatarid6érol a szolgaltatd értesitést kild a Vasarlo részére.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén utanvétkezelési dij keril felszamitasra, amelynek aktualis 6sszege a rendelés véglegesitése elGtt,

a pénztarban kerl feltlintetésre.

SZEMELYES ATVETEL
A személyes atvétel ingyenes.

A személyes atvétel kizardlag el6zetesen, telefonon egyeztetett idGpontban lehetséges.

Személyes atvétel esetén a helyszinen kizardlag készpénzes fizetésre van lehet6ség. Bankkartyas fizetés a helyszinen nem
lehetséges.

Atvétel helye:
2143 Kistarcsa, Hatar ut 5.

Telefon:
+36 30 606 7878

A Webaruhaz a személyes atvétellel megrendelt terméket a rendelés leadasatdl szamitott 3 napig tartja fenn a Vasarld részére.

Amennyiben a Vasarld a terméket ezen id6tartamon belll nem veszi at, és a Webaruhazzal mas idépontban sem allapodik meg, a
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Webaruhaz jogosult a rendelést térdlni és a terméket ismét elérhetévé tenni a webshopban.

EXTRA GYORS HAZHOZSZALLiTAS

Dija: 3 500 Ft.

Az Extra gyors hazhozszallitds Budapest teriletén, valamint G6doll6, Kerepes, Kistarcsa és Csémor tertletén vehet6 igénybe.

Az Extra gyors hazhozszallitas kiilon, emelt szint(i szallitasi szolgaltatas, ezért annak 3 500 Ft-os dija 50 000 Ft feletti rendelési érték
esetén is fizetendd.

INGYENES SZALLITAS 50 000 FT FELETT

50 000 Ft feletti rendelési érték esetén a Webaruhaz normal széllitasi médjai dijmentesek.

Az ingyenes szallitds az Extra gyors hazhozszallitdsra nem vonatkozik. Az Extra gyors hazhozszallitds 3 500 Ft-os dija 50 000 Ft
feletti rendelés esetén is fizetendd.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén az utanvétkezelési dij az ingyenes szallitastol fliggetlendl fizetendd.

UTANVETES RENDELESEK

Kérjluk, hogy utanvétes fizetési mddot csak abban az esetben valasszon, ha a megrendelt csomagot at tudja venni.

Az utanvétkezelési dij a szallitasi dijtdl elklléndld dij, ezért az 50 000 Ft feletti ingyenes szallitds esetén is fizetendd.

A GLS szolgaltatasainal az utanvétkezelési dij 390 Ft.

A Foxpost szolgaltatasainal az utanvétkezelési dij aktudlis 6sszege a rendelés véglegesitése el6tt, a pénztarban kerdl feltiintetésre.

A Webdaruhaz jelenleg kizardlag Magyarorszag teriletére teljesit kiszallitast.
KORABBAN AT NEM VETT UTANVETES RENDELESEK

Amennyiben a Vasarld korabbi utanvétes rendelését neki felréhatdé okbdl nem vette at, és eldllasi szandékat sem jelezte, a
Webaruhaz a tovabbi megrendelések teljesitését a vételar és az esetleges szallitasi dij elézetes megfizetéséhez kotheti.

Ebben az esetben a fizetés el6re térténd banki atutaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel lehetséges.
A csomag feladasara az 0sszeg beérkezését kovetéen kerll sor. Errdl a Vasarlot a megrendelés elfogadasa elbtt tdjékoztatjuk.

A korlatozads nem alkalmazandd, ha a Vasarld szabalyosan élt elallasi jogaval, illetve ha az atvétel a Webaruhaz vagy a szallitd
hibajabdl hidsult meg.

Az elallas joga
ELALLASI JOG ES A TERMEK VISSZAKULDESE
A Vasarldt a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.
Az eldllasi jog gyakorlasa

Amennyiben a Vasarld élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat a 14 napos hataridén belil egyértelmi{ nyilatkozattal kételes
jelezni a Connors Sneakers részére.

Az eldllasi szandék e-mailben az aldbbi cimen jelezhetd:

support@connorssneakers.hu

Kérjluk, hogy az elallasi nyilatkozatban a Vasarld tlintesse fel nevét, rendelési azonositojat, valamint az érintett terméket.

A Vasarld az eldllasi jogat hataridében gyakorolja, amennyiben elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.
A TERMEK VISSZAKULDESE

Az elallas kozlését kdvetben a Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belll visszakuldeni.

A termék az aldbbi Foxpost csomagautomataba kuldhetd vissza:

FOXPOST A-BOX - Kerepes, Te meg En S6r6z8
2144 Kerepes, Vorésmarty utca 31.

Cimzett: Schvarcinger Klaudia

E-mail: support@connorssneakers.hu

Telefonszam: +36 30 606 7878

A termék visszakilldésének kozvetlen koltsége a Vasarlét terheli.

Utanvéttel feladott visszaklldott csomagot nem all médunkban atvenni.

A VISSZAKULDOTT TERMEK ALLAPOTA
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A Vasarlé a terméket olyan mértékben prdbalhatja fel és vizsgalhatja meg, amennyire az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz sziikséges.

Cip6 esetében kérjlik, hogy a felprébalas tiszta, lehetbleg puha fellleten térténjen annak érdekében, hogy a cipé talpa, fels6része és
egyéb részei ne sériljenek vagy szennyezddjenek.

Az eldllasi jog nem vész el automatikusan attél, hogy a Vasarlé a terméket felprobalta vagy annak csomagolasat felbontotta.
Amennyiben azonban a terméket a szlikséges kiprobalast meghaladdé mdédon hasznaltak - példaul utcan hordtak, a talpa szennyezett

vagy kopott, a cipé sérilt, foltos vagy egyéb haszndlati nyomokat mutat -, a Vasarlé felel6sséggel tartozik az ebbdl ered6
értékcsokkenésért.

EREDETI CIPOSDOBOZ ES CSOMAGOLAS
Kérjlk, hogy a cipét lehetéség szerint eredeti cipésdobozaban, a hozza tartozé valamennyi tartozékkal egydtt kildje vissza.
A visszakiildés soran az eredeti cipésdobozt megfelel6 kiils6 csomagolassal kell védeni.

Kérjik, hogy kozvetlenil az eredeti cip6sdobozra ne ragasszanak szallitasi cimkét, ragasztdszalagot vagy egyéb matricat, és az
eredeti cipésdobozt 6nmagaban ne hasznaljak szallitasi csomagolasként.

Amennyiben a termék vagy annak csomagolasa a Vasarldnak felrohatd okbdl olyan mértékben sériil, amely a termék értékének
tényleges csokkenését eredményezi, az ebbdl ered6 értékcsbkkenés figyelembe vehet6.

VISSZATERITES
A visszaklldott termék beérkezését kdvetéen annak allapotat ellen6rizzik.
A Vasarld részére torténd visszatérités a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

A Connors Sneakers a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a termék vissza nem érkezett, vagy a Vasarlé hitelt érdemlGen
nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

AZ ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK

A Vasarlé nem gyakorolhatja eldllasi jogat azokban az esetekben, amelyekben azt a mindenkor hatalyos jogszabalyok kizarjak, igy
kilonoésen olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlé személyére szabtak.

Az eldllasi jog tovabbi kivételeire a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Egyéb nyilatkozatok
SZELLEMI TULAJDON

A connorssneakers.hu weboldalon megjelend, a Webaruhaz altal |étrehozott sajat szévegek, grafikak, képi elemek, valamint azok
elrendezése szerzGi jogi védelem alatt allhatnak. Ezek engedély nélklli masoldsa, sokszorositasa, terjesztése vagy uzleti célu
felhaszndldsa nem megengedett, kivéve, ha ahhoz a jogosult el6zetesen hozzajarult.

A WEBOLDAL MUKODESE
A Webaruhaz torekszik arra, hogy a honlapon megjelend informacidk pontosak és naprakészek legyenek.

A Webdaruhaz m(ikédésében technikai hiba, izemzavar vagy atmeneti szolgaltatéskiesés el6fordulhat. Az ilyen hibak észlelése esetén
a Webdruhaz torekszik azok miel6bbi kijavitasara.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.
KAPCSOLAT ES UGYFELSZOLGALAT

Panasszal, valamint a Webaruhaz m(ikodésével, a megrendeléssel, fizetéssel, szallitassal, atvétellel vagy visszakiildéssel kapcsolatos
kérdéseivel a Vasarld az alabbi elérhet6ségeken fordulhat igyfélszolgalatunkhoz:

E-mail: support@connorssneakers.hu
Telefon: +36 30 606 7878

Kellékszavatossag
KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet a Vasarlo kellékszavatossagi jogaval?

A Webaruhdz hibds teljesitése esetén a Vasarl6 a Webdruhdzzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, aruk adasvételére vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok
rendelkezései szerint.

A Webaruhdz hibadsan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
meghatarozott kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Webaruhaz, ha a Vasarlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy azt a szerzddéskéotés idépontjaban ismernie kellett.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG A VASARLOT?

A Vasarl6 kellékszavatossagi igénye alapjan - a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint - kérheti a termék kijavitasat vagy
kicserélését.
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A Vasarlé jogosult az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a szerzédést megszintetni, ha annak jogszabalyi
feltételei fennallnak, igy kilénésen, ha:

- a Webaruhaz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy azt nem megfeleléen végezte el;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel annak ellenére, hogy a Webaruhaz megkisérelte a termék szerzédésszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy az azonnali arleszallitast vagy a szerzédés azonnali megsziintetését indokolja; vagy

- a Webaruhaz nem vallalta a termék szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo, hogy azt észszer(i hataridén
belll vagy a Vasarldnak okozott jelents érdeksérelem nélkil nem fogja elvégezni.

Jelentéktelen hiba miatt a Vasarl6 a szerz6dés megsziintetésére nem jogosult.

A kijavitdsnak vagy kicserélésnek téritésmentesnek kell lennie, és azt észszer(i hataridén belll, a Vasarldnak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni, figyelembe véve a termék jellegét és azt a célt, amelyre a Vasarld a terméket vasarolta.
MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETO A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENY?

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén a Vasarld kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt
évil el.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozélni a Webaruhazzal. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo felelGs.

KIT TERHEL A BIZONYiTAS?

Fogyasztd és vallalkozas kozo6tti aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven

belll felismert hibardl vélelmezni kell, hogy az mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az egyéves idGtartam elteltét kovetGen a Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

HOL ERVENYESITHETO A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENY?

A Vasarl6 kellékszavatossagi igényét kbzvetleniil a Connors Sneakers részére jelezheti.

E-mail: support@connorssneakers.hu

Telefon: +36 30 606 7878

Postai cim: 1157 Budapest, Erdékerild utca 27.

Kérjlik, hogy a Vasarld a hiba bejelentésekor lehet6ség szerint adja meg a rendelési azonositdjat, a hibds termék megnevezését,
valamint a tapasztalt hiba leirasat.

A Webaruhaz a kellékszavatossagi igényt a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen vizsgalja meg és kezeli.

A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENY TELJESITESENEK KOLTSEGEI

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a jogszabalyban meghatarozottak szerint a Webaruhazat
terhelik.

Amennyiben a vizsgalat alapjan megallapithaté, hogy a termék hibdja nem hibas teljesitésbdl ered - igy kilondésen, ha a hiba a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, a Vasarlonak felrhaté sériilésbsl vagy a természetes elhasznalddasbél ered -, a
Webaruhaz kellékszavatossagi koételezettsége az adott hiba tekintetében nem all fenn.

Termékek eredetisége és eredetiségi garancia

A Szolgdltatd a Connors Sneakers webaruhazban kizardlag eredeti markatermékeket értékesit. A forgalmazott termékek megbizhatd
beszerzési forrasbdl szarmaznak, beszerzésik dokumentalt.

A Szolgaltaté nem értékesit hamisitott, utanzat vagy eredetiként feltliintetett nem eredeti terméket.

A termékek eredetiségének megitélése soran figyelembe vehetd tébbek kozott a termék cikkszama, gyartdi cimkézése és jeldlései,
anyaghasznalata, kialakitédsa, csomagolasa, valamint az adott markara és modelire jellemzd egyéb tulajdonsagok.

A kUlénbdz6 gyartdsi idészakokbdl, gyartéhelyekrdl vagy széridkbol szdrmazd eredeti termékek kozott el6fordulhatnak kisebb
eltérések. A méretjel6lés, a gyartd altal megadott centiméteradat, a belsd talphossz, illetve a kézi mérés eredménye kozotti eltérés
6nmagaban nem bizonyitja, hogy a termék nem eredeti.

Amennyiben a Vasarldé valamely, a Connors Sneakers webaruhazban vasarolt termék eredetiségét vitatja, kérheti az eredetiséggel
kapcsolatos kifogas kivizsgalasat. A Vasarld koteles megjeloini azokat a konkrét koérilményeket, amelyek alapjan a termék
eredetiségét kifogdsolja, és lehet6ség szerint az ezeket aldtémaszté fényképeket vagy egyéb dokumentumokat a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

A Szolgdltatd a bejelentést és a rendelkezésére all6 dokumentumokat megvizsgalja. Amennyiben az gy tisztazdsa érdekében
indokolt, a termék fliggetlen eredetiségvizsgalata is kezdeményezhet6.

A termék eredetiségével kapcsolatos kifogas kivizsgaldsa és az esetleges eredetiségvizsgalat nem korlatozza és nem zarja ki a
Vasarlét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan megilleté fogyasztdi, kellékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb jogok
gyakorlasaban.


mailto:support@connorssneakers.hu
tel:+36%2030%20606%207878
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